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ASOCIACION SOLIDARIDAD PAISES EMERGENTES

CARTA SOBRE LA PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADULTOS VULNERABLES

1. INTRODUCCION

El objetivo general de la Carta sobre la Proteccién de Nifios, Nifias y Adultos Vulnerables (en adelante se
mencionara solo como Carta) es promover y garantizar los derechos de los nifios, las nifias, adolescentes y los
adultos vulnerables, definiendo los procedimientos que se tienen que seguir para reducir los riesgos de todas las
formas de abuso en el desempefio de nuestras actividades.

1.1. Referencias normativas

La actuacion de ASPEm en este ambito hace referencia a la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifio, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989 y
ratificada por el Perti mediante Resolucion Legislativa N° 25278, de fecha 3 de agosto de 1990.

El articulo 1 de este Convenio define al nifio como cada ser humano menor de dieciocho afios, salvo que haya
alcanzado antes la madurez conforme a la legislacion aplicable.

También se aplica a los adultos vulnerables, entendiendo como tal a la persona mayor de 18 afios que tiene una
alteracién o insuficiencia de sus facultades personales que lo incapacita a hacerse cargo de sus intereses
personales o patrimoniales.

También tomo como referencia la Ley 30460 que establece parametro y garantias procesales para la
consideracién primordial del interés superior del Nifio. Y su reglamentacion mediante D. 002.2018 MIMP.

1.2. Nuestros compromisos
ASPEm asume los siguientes compromisos con los nifios, nifias, adolescentes y adultos vulnerables:

Sensibilizacion: nos comprometemos a garantizar que el personal, los voluntarios y los socios de ASPEm sean
conscientes de los problemas relacionados con el abuso y la explotacidn sexual y los riesgos para los nifios, nifias,
adolescentes y los adultos vulnerables relacionados con ellos. Se informara a los nifios, nifias, adolescentes y
adultos vulnerables y a sus familias, de la manera mas adecuada, de las normas de conducta que tienen que
esperar del personal de ASPEm y de como pueden denunciar posibles abusos.

Prevencion: nos comprometemos a garantizar que el personal, los voluntarios y los socios de ASPEm reduzcan
al minimo los riesgos para evitar dafios. Promoviendo un entorno en el que los derechos de los nifios, nifias,
adolescentes y adultos vulnerables estén siempre protegidos y se prevengan posibles abusos.

Nos comprometemos a garantizar que el personal, los voluntarios y los socios de ASPEm tengan claro cuédndo
deben denunciar las sospechas de posibles abusos y qué medidas deben tomar, salvaguardando y protegiendo
al nifio, nifia, adolescente y al adulto vulnerable implicado.
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2. AMBITO DE APLICACION

Esta Carta incluye requisitos obligatorios que se aplican a todos los aspectos y areas de trabajo de ASPEm:
recaudacion de fondos, sensibilizacién, campafias, actividades de comunicacion, proyectos, desarrollo de
intervenciones humanitarias y de emergencia.

La presente Carta se aplica a:

=  Responsable de ASPEm Peru,

= Personal de ASPEm, tanto a empleados con cualquier modalidad de contrato y a voluntarios
(practicas/pasantias/voluntariado informal);

= Donantes, periodistas, testimonios y, en cualquier caso, a todos los que entran en contacto directo con los
proyectos y las actividades de ASPEm;

=  Personal y representantes de entidades asociadas y cualquier otro individuo, grupo u organizacion que tenga
una relacion formal/contractual con ASPEm y que implique un contacto directo con nifios, nifias, adolecentes
y adultos vulnerables

El personal de ASPEm, el personal de las organizaciones asociadas y sus representantes deben actuar de
acuerdo con esta Carta, tanto en su vida profesional como privada. El personal y los voluntarios de ASPEm, al
firmar un contrato de trabajo de bajo cualquier modalidad, o al definir su asignacion voluntaria, deben recibir y
comprender plenamente esta Carta, que incluye el Cédigo de Conducta y la Organizacion, incluidos los datos de
contacto para denunciar cualquier sospecha de abuso de nifios, nifias, adolescentes y adultos vulnerables.

Todos los socios u otras organizaciones que tengan una relacién contractual formal con ASPEm que implique un
contacto directo con nifios y adultos vulnerables, deben tener incluida en sus contratos y acuerdos la obligacion
de cumplir con esta Carta en todas sus formas y saber como proceder en caso de tener que denunciar una
sospecha de abuso de nifios y adultos vulnerables, asi como el Cédigo de Conducta, que se incluye en la Carta.

2.1. Definiciones
Estas son las principales definiciones:

= Nifos/nifias/Adolescentes: la Carta cubre la proteccion de todas las personas menores de 18 afios.

= Adulto vulnerable: persona fisica mayor de 18 afios que es temporal o permanentemente incapaz de
gestionar su propia persona y/o sus bienes.

= Abuso: cualquier acto fisico o psicolégicamente perjudicial para un nifio, nifia, adolescente o un adulto
vulnerable que, directa o indirectamente, cause dafio o impida las perspectivas de un desarrollo sano y
seguro hasta la edad adulta. Las principales categorias de abuso son definidas por el OMS como violencia
fisica, violencia psicoldgica, abandono y trato negligente, abuso sexual y explotacién sexual.

=  Explotacién sexual: toda explotacion, real o prevista, de una condicion de vulnerabilidad, de una diferencia
de poder o de la confianza en un nifio, nifia, adolescente 0 un adulto vulnerable con fines sexuales, incluida
la obtencién de un beneficio econodmico, social o politico.

ASPEm considera que:
= Cualquier actividad sexual sin consentimiento debe considerarse un abuso y un delito;

= Cualquier actividad sexual con un menor de 18 afios, independientemente de su presunto consentimiento y
de las leyes del pais en cuestion, debe considerarse un abuso;
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2.2,

Cualquier actividad sexual con un adulto incompetente y/o incapaz de dar su consentimiento se considerara
una violacién de esta Carta y del Codigo de Conducta.

Aplicaciones

ASPEm garantiza la difusién de la Carta, su Organizacién y su Cédigo de Conducta. Siendo de indispensable
conocimiento del personal de ASPEm, sus voluntarios y el personal de las organizaciones asociadas, y en
particular a nifios, nifias, adultos vulnerables y sus cuidadores.

Garantizando su compresion, esto puede incluir el uso de traducciones y la producciéon de materiales
didacticos adaptados a nifios, nifias y adultos vulnerables.

La contratacion y la seleccion del personal debe reflejar el compromiso de ASPEm con la proteccion de los
nifios, las nifias y los adultos vulnerables, garantizando la exclusion de cualquier persona no apta para
trabajar con nifios, nifias, adolescentes y adultos vulnerables.

Se informa al personal postulante, del caracter vinculante de esta Carta, de su Organizacién y del Codigo de
Conducta, asi como del hecho de que se aplican tanto a su vida profesional como a su vida privada, y deben
declarar, bajo su propia responsabilidad, que no tienen procedimientos penales en curso ni cargos
pendientes relacionados con delitos contra nifios, nifias, adolescentes y adultos vulnerables.

La Carta debe incluirse, en todos los sistemas y procesos existentes o futuros de ASPEm que tengan un
impacto en la proteccion de los nifios, nifias, adolescentes y adultos vulnerables, con el fin de crear un
entorno en el que se respeten sus derechos.

Por lo tanto, la Carta debe reflejarse tanto en el trabajo de los recursos humanos como en las disposiciones
generales de gestion para guiar al personal en el desarrollo de su trabajo.

El incumplimiento de los aspectos de la Carta recogidos en cada una de estas disposiciones debe
considerarse una infraccion disciplinaria, sancionada de acuerdo con la legislacion laboral aplicable.

Todas las actividades de ASPEm en las que participen nifios, nifias, adolescente o adultos vulnerables deben
ser planificadas y evaluadas con antelacién para garantizar que se identifique cualquier riesgo y se
desarrollen sistemas de control adecuados.

El personal de ASPEm y el personal de las organizaciones asociadas debe recibir apoyo para desarrollar las
habilidades, los conocimientos y la experiencia en la proteccidn de los nifios, nifias, adolescente y los adultos
vulnerables, de acuerdo con su funcion en la organizacion.

Todos los acuerdos entre ASPEm vy las entidades asociadas deben incluir clausulas sobre la Carta. Las
entidades asociadas, que llevan a cabo actividades con nifios, nifias, adolescentes y adultos vulnerables,
deben desarrollar procedimientos con normas similares o posiblemente adoptar esta Carta. Los acuerdos
con socios deben destacar claramente los procedimientos acordados para informar e investigar los casos de
violaciones de la Carta. ASPEm, asi como desarrollar las politicas y procedimientos necesarios.

En el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, como Internet, los sitios web, las redes
sociales y la fotografia digital, ASPEm pone el méaximo cuidado en garantizar que los nifios, las nifias,
adolescentes y los adultos vulnerables no estén expuestos a ningun riesgo posible.
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3.

CcODIGO DE CONDUCTA

El personal de ASPEm nunca debe:

a.
b.

Golpear, agredir fisicamente o abusar fisica o psicoldgicamente de un menor o adulto vulnerable;

Tener actitudes hacia el nifio, nifia, adolescente o adulto vulnerable que puedan afectar negativamente a su
desarrollo arménico y socio-relacional.

Comportarse de forma que constituya un ejemplo negativo para el nifio, nifia adolescente o el adulto
vulnerable;

Participar en actividades sexuales o mantener relaciones sexuales con personas menores de 18 afios,
independientemente de la definicion de la mayoria de edad o de los métodos de consentimiento legalmente
reconocidos en los distintos paises. Los conceptos erréneos sobre la edad de un menor no son una defensa
aceptable;

Tener una relacion con un nifio, nifia, adolescente o un adulto vulnerable que pueda considerarse de algin
modo como explotacion, maltrato o abuso;

Actuar de forma que pueda ser abusiva o que pueda poner al nifio, nifia, adolescente o al adulto vulnerable
en riesgo de explotacion, maltrato o abuso

Utilizar un lenguaje inapropiado, ofensivo o abusivo, dar sugerencias o consejos inapropiados; 0 comportarse
de forma inapropiada o sexualmente provocativa;

Establecer o mantener un contacto "continuo" con un nifio, nifia, adolescente o adulto vulnerable beneficiario
de las actividades, utilizando herramientas de comunicacion personal (correo electrénico, chat, redes
sociales, etc.). deberd usar canales institucionales.

Est4 prohibido que un nifio, nifia, adolescente o un adulto vulnerable con el que trabaje, duerma en su casa.
Si se presenta una situacion excepcional debera ser autorizado por Responsable, y bajo supervision. En
ningun caso debera dormir en la misma habitacién o cama.

Esta prohibido hacer por el nifio, nifia adolescente o el adulto vulnerable cosas de caracter personal que
pueden hacer por si mismos;

No se puede dar dinero o bienes u otros beneficios a un nifio, nifia 0 adulto vulnerable fuera de los parametros
y propdsitos establecidos por las actividades del proyecto, o sin el conocimiento de su responsable.

Tolerar o participar de actos que ilegales o abusivos que pongan en peligro la seguridad del nifio, nifia,
adolescente o del adulto vulnerable.

Actuar de forma que se averglence, humille, menosprecie o desprecie, u otra forma de abuso emocional
que atente contra un nifio, nifia, adolescente o adulto vulnerable.

Discriminar, tratar de forma diferente o favorecer a un nifio, nifia, adolescente o adulto vulnerable con
exclusion de otros.

Esta lista no es exhaustiva ni exclusiva. El principio basico es que deben evitarse las acciones o comportamientos
que puedan ser inapropiados o potencialmente abusivos hacia los menores y adultos vulnerables.
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4. ORGANIZACION

ASPEm define la organizacion para la designaciéon de un responsable y para la denuncia y gestion de las
sospechas de maltrato, abuso o explotacion de nifias, nifios, adolescentes o adultos vulnerables. En concreto,
afirma que:

= El Representante de Oficina Peru seréa el responsable de la proteccidn de los nifios y adultos vulnerables,
en su sede, y si éste no esta presente, sera sustituido por la persona de contacto del socio local.

= Lalel responsable en PerU, estara en contacto y bajo la coordinacién de la responsable de la Politica de
Proteccion de Nifios y Adultos Vulnerables de la oficina de Italia.

= El responsable tiene la obligacion de comunicar la denuncia a instancia correspondiente, e iniciar el
procedimiento de investigacion para comprobar que se ha producido el presunto abuso y adoptar las medidas
oportunas.

=  La representante de ASPEm en el pais, es la encargada de revisar y actualizar, junto con el Consejo de
Administracién ltalia, esta Carta cada 2 afios.

Cualquier presunta infraccion de la Carta debe ser comunicada e investigada de acuerdo con la Carta y la
organizacion correspondiente.

Cualquier incumplimiento de la Carta constituye una falta disciplinaria que puede ser sancionada, en los casos
mas graves, con la rescision del contrato de trabajo de acuerdo con la legislacion laboral aplicable.

4.1. Modalidad de denuncia

La denuncia debe ser clara y debe garantizar que se respete el interés superior del nifio,
nifia, adolescente y del adulto vulnerable.

Es fundamental que en esta fase se garanticen dos valores clave:

=  Confidencialidad: no se hara publico el nombre de las personas que han realizado la denuncia, €l objeto de
la misma ni la identidad de la persona acusada, salvo que el caso llegue a manos del juez y se requiera la
comparecencia de testigos;

= Lealtad: la persona acusada que sea miembro del personal de ASPEm sera apoyada por la organizacion en
la medida de su capacidad y habilidad y, en virtud del principio legal de presuncion de inocencia, se
presumira inocente hasta que se demuestre su culpabilidad.

Todo el personal de ASPEm debe:

= Promover un entorno de apertura a la escucha, en relacion con las cuestiones relativas a la proteccion de
los nifios, las nifias, adolescentes y los adultos vulnerables, con el fin de facilitar la exposicién de los
problemas y/o las denuncias de presuntos abusos;

=  Garantizar que se comparta y difunda el sentido de la responsabilidad comun entre los miembros del
personal, incluidos los voluntarios, en asuntos relacionados con la proteccion de los nifios, los menores y los
adultos vulnerables.

»=  Animar a los nifios, a los menores y a los adultos vulnerables con los que estan en contacto a plantear
problemas y preocupaciones;

= Hacer que los padres o tutores de nifios nifias, adolescentes y adultos vulnerables conozcan los derechos
que estos tienen;
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= Ser claros con los padres y tutores sobre la actitud profesional que pueden esperar del personal de ASPEm
y aclarar en detalle lo que se puede hacer en caso de problemas relacionados con el abuso;

=  Estar atentos para identificar las situaciones que puedan suponer un riesgo para los menores y los adultos
vulnerables y saber cdmo manejarlas;

= Informar de cualquier sospecha o preocupacion sobre posibles abusos a un nifio, nifia, adolescente o adulto
vulnerable;

=  Organizar el trabajo y el lugar de trabajo para las actividades en las que se prevea el contacto con nifios,
nifias, adolescentes y adultos vulnerables, de forma que se minimicen los riesgos.
4.2. Modo de gestion

En los casos en los que se presenta una denuncia de presuntos abusos, ASPEm prevé los siguientes pasos de
gestién: notificacion, documentacion, investigacion y medidas a tomar después de la confirmacién del abuso.
Independientemente de a quién se le comunique, la denuncia se comunicara directamente al Responsable
proporcionando informacién sobre lo sucedido, la fecha y el lugar y el nombre del testigo.

Una vez que se ha comunicado la denuncia, el responsable debe seguir los procedimientos establecidos y
garantizar que se lleve a cabo una investigacién confidencial, exhaustiva, rapida e imparcial:

a.  Reunirinformacién y documentacion sobre lo que ocurrio;
b.  Llevar a cabo una investigacion interna (incluyendo entrevistas a los testigos);

c.  Suspender temporalmente al acusado de sus actividades, si estan relacionadas con proyectos con nifios y
adultos vulnerables, durante el curso de la investigacion;

d. Informar de las denuncias que se han formulado en su contra;

e. Dar al sospechoso la oportunidad de presentar su version de los hechos en cuestion, antes de llegar a
cualquier determinacion de culpabilidad o inocencia;

f. Garantizar que la victima reciba proteccion y apoyo psicolégico y socioeconémico (si es necesario);

g. Asegurarse de que la persona que ha hecho la denuncia esta informada del desarrollo del procedimiento
iniciado;

h.  Sise comete una infraccion, dendnciala a la autoridad competente.

i.  Todas las personas amparadas por esta Carta tienen la obligaciéon de denunciar los abusos y no se tolera
ninguna forma de coercion, intimidacion, represalia o venganza.

4.3. Modalidades de notificacion

El testigo del abuso puede denunciarlo mediante un documento escrito, una llamada telefonica, un correo
electrénico, una entrevista, una carta y cualquier otra modalidad valida.

Las modalidades se facilitan para que los menores y los adultos vulnerables también puedan presentar una
denuncia.

En los casos en los que sea el nifio, nifia, adolescente o el adulto vulnerable el que denuncie directamente el
abuso, el autor rellenara el formulario de denuncia e iniciara el procedimiento de respuesta.
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